附件1

	江苏省福利彩票彩民群体市场调查项目采购需求

	序号
	工作内容及范围
	服务内容及标准

	1
	研究目标
	江苏省福利彩票双色球、快乐8、3D游戏彩民群体结构、购彩心理与行为研究；江苏省福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为；苏南区域（南京市、无锡市、常州市、苏州市、镇江市）、苏中区域（南通市、扬州市、泰州市）、苏北区域（徐州市、连云港市、淮安市、盐城市、宿迁市）福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究。

	2
	研究内容
	科学的研究方案设计：需系统参考国内外客户研究的先进理论及方法，包括但不限于认知、消费行为、心理、群体结构导致的群体消费倾向，文化引起的认知差异，变化趋势、生命周期，结合江苏福彩现状（含游戏结构、渠道分布、区域市场差异等），精准解析商业问题，例如客群维护、客群流失、现有玩法基础上的有效拉新和精益营销等，对项目潜在风险进行合理分析及预案，制定可行性研究方案。

	
	
	江苏福彩客户分析：客户渗透及规模趋势分析，对彩票整体客户及游戏客户的规模、渗透率进行测算分析；客户属性分析，对现有客户和潜在客户，整体客户和游戏客户的人口学/社会学属性、消费行为特征、购买动机及心理进行分析，探索变化趋势及成因；客户发展属性分析，监测彩票整体客户、游戏客户的客户生命周期、客户流转情况及流转原因。

	
	
	典型游戏研究：结合江苏福彩各游戏的业务痛点及难点，例如现有客群维护、现有玩法的有效拉新和精益营销等，准确界定研究目标及主题，降低业务运营风险、提高业务决策有效性、开展专项业务验证。

	3
	实施方案
	于1个月内制定项目整体实施方案、实施手册，其中实施方案需明确每个工作节点设定具体的时间节点和目标、责任人、交付材料等。经采购人审核确认后执行，若需调整时间节点或内容的，需至少提前3个工作日提交采购人书面申请并征得采购人同意。

	4
	定性调研
	定性调研包括但不限于内部访谈、购彩者座谈等形式；其中购彩者座谈（网点业主、销售员、彩民）不少于10场，覆盖三大游戏玩法。每类游戏访谈≥2场，每场座谈会人数≥10人，座谈记录归档在验收资料中一并提交。内部访谈包括销售机构人员。

	5
	定量调研
	区域覆盖：结合江苏彩票市场及福利彩票市场发展状况及各设区市在经济和地域上的差异性，调研覆盖13个设区市，样本应在各设区市及下辖县（市）内分散抽取，客观体现江苏省福利彩票各设区市市场现状；样本采集方式：以线下样本采集方式，保证数据客观性的同时，实现成本有效控制及私域资源应用探索。线下采集样本数量：1.江苏省福利彩票“双色球”、“快乐8”、“3D”游戏彩民群体结构、购彩心理与行为研究，每个游戏研究有效问卷样本≥1200份；江苏省福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究有效问卷样本≥1200份，其中苏南区域（南京市、无锡市、常州市、苏州市、镇江市）有效问卷样本≥400份、苏中区域（南通市、扬州市、泰州市）有效问卷样本≥300份、苏北区域（徐州市、连云港市、淮安市、盐城市、宿迁市）有效问卷样本≥300份。2.样本结构：结合江苏省人口结构及购彩者结构，科学设计设区市、年龄及性别、收入、购彩频率等关键维度配额。样本年龄需达到18周岁及以上，每个层级的样本需基本平均分配。根据各维度分别建组，并得出每组数据以及组合型数据。

	6
	研究成果
	内容包括：《江苏省福利彩票彩票彩民群体市场调查研究执行方案》，执行方案中应包含但不限于定性分析执行和定量分析内容，word版及ppt各1份：《江苏省福利彩票“双色球”游戏彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》，word版；江苏省福利彩票“快乐8”游戏彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》，word版；江苏省福利彩票“3D”游戏彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》，word版；《江苏省福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》word版；《江苏省苏南区域福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》word版；《江苏省苏中区域福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》word版；江苏省苏北区域福利彩票彩民群体结构、购彩心理与行为研究报告》word版；原始数据和数据分析报表各1份，excel版。所有研究报告和原始数据的著作权为采购人所有。


